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 ص لخ  الم  

سير  تعتبر مهارات حارس البلدية من العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين كفاءة العمل البلدي وضمان

ير لك توفذوالخدمات بشكل فعال، لذا فإن تطوير مهارات هؤلاء الموظفين يعد أمرًا حيويًا. يتطلب  الإجراءات

برامج تدريبية متخصصة في مجالات الأمن والسلامة، والتعامل مع الجمهور، وفهم القوانين المحلية 

لال . من خالمهام اليومية والإجراءات التنظيمية، وكذلك استخدام التقنيات الحديثة التي قد تساهم في تسهيل

ة لمختلفاالاستثمار في التدريب المستمر، يمكن رفع مستوى الأداء وزيادة القدرة على التعامل مع التحديات 

 الأمن التي قد تواجه الحراس أثناء تأديتهم لواجباتهم. كما أن تعزيز مهاراتهم يعزز من دورهم في تعزيز

 لطوارئ.ا حالات نوا قادرين على الاستجابة بسرعة وفعالية فيوالسلامة داخل البلدية، ويضمن أن يكو 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                      
الإصدار  رقم (𝟖𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟐
 

https://jaspss.com          

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                  Page                                              504 

Abstract 

Municipal guard skills are essential factors that contribute to improving the 

efficiency of municipal work and ensuring the effective conduct of procedures and 

services, so developing the skills of these employees is vital. This requires 

providing specialized training programs in the areas of security and safety, 

dealing with the public, understanding local laws and regulatory procedures, as 

well as using modern technologies that may contribute to facilitating daily tasks. 

By investing in continuous training, the level of performance can be raised and 

the ability to deal with the various challenges that guards may face while 

performing their duties can be increased. Enhancing their skills also enhances 

their role in promoting security and safety within the municipality, and ensures 

that they are able to respond quickly and effectively in emergency situations. 
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  مةقد   الم  

فيذ تسهم في تعزيز جودة الأداء البلدي وضمان تنتعد مهارات حارس البلدية من الركائز الأساسية التي 

ي يلعبه ور الذالمهام بكفاءة وفعالية. على الرغم من أن هذه الوظيفة قد تبدو بسيطة للوهلة الأولى، إلا أن الد

ذلك، الحارس في حفظ الأمن وتنظيم سير العمل داخل المنشآت والمرافق البلدية يتطلب مهارات متعددة. ول

ن يجب أ ارات الحارس أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق أعلى مستويات الأداء. تتعدد المهارات التييعد تطوير مه

منية، يمتلكها حارس البلدية، وتشمل القدرة على التعامل مع حالات الطوارئ، والتعرف على الإجراءات الأ

لى منشآت، بل يمتد إبالإضافة إلى التواصل الفعال مع المواطنين. لا يقتصر دور الحارس على حماية ال

لذا، من  تقديم الدعم في حالات الازدحام والتأكد من اتباع التعليمات التنظيمية التي تضمن سلامة الجميع.

 الضروري أن يتم تدريب الحراس بشكل مستمر على مختلف هذه المهام.

لمواقف الطارئة. توفير التدريب اللازم لحراس البلدية يعزز من قدرتهم على التصرف بسرعة وحكمة في ا

يشمل التدريب جوانب مثل الإسعافات الأولية، وآليات التعامل مع الحشود، وفهم قواعد السلامة، وكذلك 

المهارات اللوجستية التي تسهم في تحسين الأداء اليومي. من خلال هذا التدريب، يكتسب الحارس الثقة 

ير العمل في البلدية بشكل عام. علاوة على ذلك، اللازمة لتنفيذ مهامه بفعالية، مما ينعكس إيجابًا على س

يمكن أن يسهم تدريب حراس البلدية في رفع مستوى الوعي لدى الموظفين في مختلف الإدارات حول أهمية 

الالتزام بالقوانين والإجراءات البلدية. فالتدريب المستمر يعزز من فهم الحراس لواجباتهم ويعطيهم الأدوات 

مختلف السيناريوهات التي قد تواجههم خلال العمل. وهذا يساهم في تعزيز بيئة عمل  اللازمة للتعامل مع

آمنة ومنظمة. في الختام، يمثل الاستثمار في تطوير مهارات حارس البلدية خطوة أساسية نحو تحسين الأداء 
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اس فحسب، بل البلدي بشكل عام. إن توفير التدريب المناسب لا يقتصر على تطوير المهارات الفردية للحر 

يساهم أيضًا في بناء فريق عمل قوي ومتعاون قادر على مواجهة التحديات المختلفة التي قد تنشأ خلال تأدية 

 اليومية. الواجبات

 مشكلة البحث

كل ن الهيمتواجه العديد من البلديات تحديات كبيرة في ضمان أداء فعال للحراس الذين يشكلون جزءًا أساسيًا 

ل في المؤسسات البلدية. ورغم أهمية دور الحارس في الحفاظ على الأمن والنظام داخ الأمني والإداري 

 المناسب. لتدريبالمرافق العامة، إلا أن العديد من البلديات لا تولي اهتمامًا كافيًا لتطوير مهاراتهم وتوفير ا

طريقة بالمواقف الطارئة  نتيجة لذلك، قد يعاني الحراس من ضعف في الأداء أو عدم القدرة على التعامل مع

 فعالة، مما يؤثر على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

على الرغم من المسؤوليات المتعددة التي يتحملها حارس البلدية، إلا أن العديد من هذه المهام تتطلب مهارات 

د لا تقدم برامج عالية وخبرة ميدانية للتعامل مع مختلف الظروف. من الملاحظ أن الكثير من البلديات ق

تدريبية منتظمة أو شاملة لحراسها، وهو ما يؤدي إلى نقص في المهارات الأساسية التي يحتاجها الحارس في 

أداء عمله. ومن هنا تنشأ مشكلة كبيرة تؤثر سلبًا على فعالية العمل البلدي وتستوجب النظر في تحسين 

ديات الأخرى التي تواجه البلديات في هذا السياق هو عملية التدريب والتطوير المهني لهذه الفئة. من التح

غياب التقييم المستمر لمهارات الحراس ومدى جاهزيتهم لأداء مهامهم. فعدم وجود آليات واضحة لتقييم 

الأداء يشكل عقبة أمام تحسين الكفاءة، ويؤدي إلى استمرار المشاكل المتعلقة بالأمن والسلامة. وفي ظل 
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وتنوع المهام، يصبح من الضروري أن يكون الحارس مجهزًا بالمعرفة والمهارات اللازمة تطور العمل البلدي 

 لمواكبة هذه التغيرات، وهو ما يضع ضرورة التدريب المستمر في قلب الحلول المطلوبة.

كذلك، إن تدريب الحراس لا يقتصر فقط على المهارات الأمنية، بل يجب أن يتعدى ذلك ليشمل جوانب 

العمل  مهارات التواصل، والتعامل مع الجمهور، وفهم اللوائح والقوانين المحلية التي تنظم سيرأخرى مثل 

ي داخل البلديات. حيث أن الحارس المدرب لا يقتصر دوره على حماية المنشآت بل يمتد إلى المساهمة ف

تأخذ  تدريبية متخصصةتنظيم سير الأعمال والتفاعل بشكل إيجابي مع المواطنين. وهذا يتطلب توفير دورات 

ارات في الاعتبار جميع جوانب عمل الحارس. أخيرًا، يمكن أن يؤدي عدم توفير التدريب اللازم وتطوير مه

ادث ة الحو الحراس إلى تداعيات سلبية على البيئة العامة في البلديات. فالقصور في الأداء قد يؤدي إلى زياد

 لمحلية.اينعكس سلبًا على رضا المواطنين وثقتهم في مؤسساتهم أو التأثير على جودة الخدمات المقدمة، مما 

لهم  لذا يجب على البلديات أن تأخذ على عاتقها مسؤولية تطوير مهارات حراسها وتوفير التدريب الملائم

 المجتمع. فرادأ لتحقيق أهدافها في توفير بيئة آمنة ومنظمة لجميع

 أهداف البحث

 ين.حراس البلدية الحالية وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير وتحس. تقديم تقييم دقيق لمهارات 1

 . دراسة أفضل الممارسات والتقنيات التي يمكن استخدامها في تدريب حراس البلدية وتحسين أدائهم.2

 . تحليل تأثير تطوير مهارات حراس البلدية على جودة الخدمات التي يقدمونها وكفاءة أدائهم.3

 راحات لتحسين برامج التدريب المتاحة لحراس البلدية وتطويرها وفقاً لاحتياجاتهم.. تقديم اقت4
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ضمان و . تقديم توصيات للجهات المعنية بشأن كيفية توفير التمويل اللازم لتطوير مهارات حراس البلدية 5

 والتطوير. استمرارية التدريب

 أهمية البحث

يادة دية للمجتمع، مما يساهم في تعزيز سمعة البلدية وز . تحسين جودة الخدمات التي يقدمها حراس البل1

 رضا المواطنين.

 . زيادة كفاءة وفعالية عمل حراس البلدية، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف.2

 . تعزيز مستوى الأمان والسلامة في المجتمع من خلال تطوير مهارات حراس البلدية وتحسين أدائهم.3

 م بأداءبيئة العمل لحراس البلدية وزيادة مستوى رضاهم الوظيفي، مما يزيد من تفانيهم والالتزا. تحسين 4

 واجباتهم.

 اراتهم. تحقيق التوازن بين النمو الشخصي والمهني لحراس البلدية، مما يساهم في تحفيزهم على تطوير مه5

 ستمر.م بشكل وتحسين أدائهم

 أسئلة البحث

 ي؟مهارات حراس البلدية في تحسين جودة الخدمات التي يقدمونها للمجتمع المحل. ما هي أهمية تطوير 1

داء . ما هي أفضل الممارسات في توفير التدريب اللازم لحراس البلدية لتحسين أدائهم وفعاليتهم في أ2

 مهامهم؟
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ن تحقيق . ما هي التحديات التي تواجه تطوير مهارات حراس البلدية وكيف يمكن التغلب عليها لضما3

 الأهداف المرجوة؟

 . ما هي العوامل التي تؤثر على استجابة حراس البلدية للتدريب وتطوير مهاراتهم؟4

ن . ما هو تأثير تطوير مهارات حراس البلدية على تعزيز الأمان والسلامة في المجتمع المحلي وتحسي5

 والمواطنين؟ العلاقة بين البلدية

 الإطار النظري 

لأمن االبلدية من العوامل الأساسية التي تسهم في تعزيز فعالية العمل البلدي وتحقيق تعد مهارات حارس 

 محلية،والنظام في المؤسسات البلدية. يمكن النظر إلى حارس البلدية كحلقة وصل بين المواطن والإدارة ال

واقع يات داخل المفهو لا يقتصر دوره على حماية المنشآت العامة بل يمتد إلى تنظيم حركة الأشخاص والآل

عل مع البلدية. وبما أن الحارس يعمل في بيئة تتطلب مهارات متنوعة مثل التأهب لحالات الطوارئ، والتفا

 خدمات الجمهور، وفهم اللوائح المحلية، يصبح تطوير مهاراته ضرورة ملحة لضمان قدرة البلديات على تقديم

 متميزة.

له دور كبير في تحسين مستوى الأداء العام للبلدية. التدريب لا  إن توفير التدريب المستمر لحراس البلدية

يشمل فقط الجوانب الأمنية بل يمتد ليشمل جوانب أخرى من بينها تعزيز مهارات التواصل، وفهم الإجراءات 

الإدارية والقانونية، وكيفية التعامل مع المواقف الطارئة بكفاءة. من خلال هذا التدريب، يستطيع الحارس 

لتفاعل مع التحديات المختلفة بمرونة، مما يعزز من قدرة البلدية على تقديم خدماتها بأعلى مستوى من ا

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                      
الإصدار  رقم (𝟖𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟐
 

https://jaspss.com          

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                  Page                                              510 

الجودة. من جانب آخر، يتطلب تحسين أداء حارس البلدية أن يكون هناك تقييم دوري لمدى كفاءته في أداء 

لتطوير اللازمة، ما يعزز من مهامه. إذ يساعد التقييم المستمر على رصد أوجه القصور وتحديد مجالات ا

قدرة الحارس على التكيف مع المتغيرات. كما أن التغذية الراجعة من التقييم تساهم في تحديد البرامج التدريبية 

المناسبة التي من شأنها رفع كفاءة الحراس، وتزويدهم بالمهارات الجديدة التي تواكب التحديات الحديثة في 

 عمل البلديات.

رامج ن أهمية التدريب المستمر، إلا أن هناك نقصًا في بعض البلديات فيما يتعلق بتوفير بوعلى الرغم م

 آليات تدريبية شاملة ومتخصصة لحراسها. وغالبًا ما يكون هذا النقص ناتجًا عن قلة الموارد أو عدم وجود

رامج تضمن توفير البواضحة لتحديد احتياجات التدريب. ومن هنا تأتي أهمية تطوير استراتيجيات تدريبية 

حديات تاللازمة بشكل دوري، لتزويد الحراس بالمعرفة والمهارات اللازمة التي تجعلهم قادرين على مواجهة 

 العمل البلدي بشكل فعال. وفي إطار تحسين الأداء، يجب أن يكون التدريب ليس فقط لمواجهة المشاكل

ي فت الحراس في مجال خدمة الجمهور، مما يساعد الأمنية، بل يشمل أيضًا جوانب مهمة مثل تعزيز مهارا

عي تحسين صورة البلدية أمام المواطنين. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يسهم التدريب في رفع مستوى الو 

ساهم في يلتالي بالقوانين والإجراءات الإدارية، ما يعزز الالتزام والانضباط لدى الحراس في أداء واجباتهم، وبا

 البلديات. داخل ملتحسين بيئة الع

يعتبر حارس البلدية جزءًا أساسيًا في ضمان الأمن داخل  دور حارس البلدية في تحسين الأمن والنظام: .1

المنشآت البلدية والمرافق العامة، ويتطلب دوره مهارات متعددة تتعلق بحفظ النظام والتعامل مع المواقف 

الطارئة. حارس البلدية يلعب دورًا مهمًا في تحسين الأمن والنظام داخل المجتمع المحلي. من خلال مهامه 
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يساعد الحارس في الحفاظ على النظام داخل المناطق البلدية ويسهم في توفير بيئة آمنة لجميع  الأساسية،

المواطنين. يتطلب عمله مستوى عالٍ من الانتباه والمراقبة، حيث يقوم بتفقد الأماكن العامة والتأكد من عدم 

 وجود تهديدات قد تؤثر على الأمن.

 ا في التعامل مع الحوادث الطارئة، مثل الحريق أو الحوادثبجانب ذلك، يشكل الحارس عنصرًا أساسيً 

ما المرورية، حيث يكون غالبًا من أوائل الأشخاص الذين يتعاملون مع الوضع حتى وصول فرق الطوارئ. ك

ل سليم. فذ بشكأنه يشرف على تنفيذ القوانين المحلية والتأكد من أن الأنظمة واللوائح التي وضعتها البلدية تُن

ر يساهم الحارس في حماية الممتلكات العامة من أي أعمال تخريب أو سرقة، ويعمل على منع الأضراكما 

شهد تالتي قد تلحق بالمرافق العامة. يقوم بدور فعال في المراقبة اليومية، خاصة في الأوقات التي قد 

 تجمعات أو مناسبات عامة، مما يسهم في الحد من السلوكيات غير القانونية.

 م داخلع الحارس بقدرة على التواصل مع المواطنين والمساعدة في حل أي مشاكل تتعلق بالأمن أو النظايتمت

المنطقة. من خلال وجوده المستمر، يعزز الحارس شعور السكان بالأمان والاطمئنان، حيث يعرفون أن 

من  ية جزءًا لا يتجزأهناك شخصًا يراقب ويعزز الاستقرار في منطقتهم. وفي الختام، يعتبر حارس البلد

يئة قديم باستراتيجية الأمن العام في البلديات، إذ أنه يمثل حلقة وصل بين المجتمع والسلطات المحلية في ت

 منظمة وآمنة.

يتطلب تحسين مهارات الحراس تدريبًا مستمرًا يشمل مجالات  أهمية التدريب في رفع كفاءة الأداء: .2

وإجراءات السلامة، ومهارات التواصل مع المواطنين، مما يساهم في  متنوعة مثل التعامل مع الأزمات،

تحسين فعالية أدائهم. التدريب يعد من العوامل الأساسية في رفع كفاءة الأداء داخل أي منظمة أو مؤسسة. 
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من خلال توفير برامج تدريبية متخصصة، يستطيع الأفراد اكتساب المهارات والمعرفة اللازمة التي تمكنهم 

ن تحسين أدائهم بشكل مستمر. يساهم التدريب في تعزيز القدرات الفردية والجماعية، مما يساعد في تحقيق م

 أهداف المؤسسة بكفاءة أعلى ويعزز من قدرتها على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل.

 نهم منالمستمر يمكأهمية التدريب تتجلى في تطوير المهارات الفنية والإدارية للموظفين، حيث أن التدريب 

بات تحسين أدائهم في مختلف المهام الوظيفية. كما أنه يساعدهم على مواكبة التقنيات الحديثة والمتطل

المستجدة في مجالات تخصصهم. هذا يساهم في تحسين مستوى الإنتاجية وتقليل الأخطاء التي قد تحدث 

زيادة ب في تعزيز الروح المعنوية للموظفين و بسبب نقص الخبرة أو المعرفة. علاوة على ذلك، يسهم التدري

في  مستوى رضاهم عن وظائفهم. من خلال توفير فرص التعليم والتطوير، يشعر الموظفون بالتقدير والرغبة

، مما تقديم أفضل ما لديهم. كما أن التدريب يعمل على تحسين مستوى التواصل والتنسيق بين أعضاء الفريق

 لعمل ويزيد من تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض.ينعكس إيجاباً على بيئة ا

وجيه تالتدريب يساهم أيضاً في تحسين القدرة على اتخاذ القرارات وحل المشكلات بفعالية أكبر. من خلال 

حديات الموظفين نحو اكتساب تقنيات التفكير النقدي وتحليل المواقف، يصبح لديهم القدرة على مواجهة الت

ساهم أفضل. هذه القدرة تعزز من استجابة المؤسسة للتغيرات السريعة في السوق وت التي قد تواجههم بشكل

ال أس المفي تحقيق النجاح المستدام. في الختام، يمكن القول إن التدريب يعد استثمارًا حيويًا في تطوير ر 

 ، ممال المنظمةالبشري. فكلما زادت جودة التدريب المتاح للموظفين، كلما تحسنت كفاءة الأداء العام داخ

 ينعكس بشكل إيجابي على الإنتاجية والنمو المستقبلي.
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لى إدارة عدرتهم قيسهم تدريب الحراس في زيادة  التأثيرات الإيجابية لتطوير المهارات على العمل البلدي: .3

لتي االمواقف اليومية والتحديات الأمنية بشكل أكثر كفاءة، ما يؤدي إلى تحسين مستوى الخدمات العامة 

لدي. مل البتقدمها البلدية. تطوير المهارات يعد من العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين الأداء داخل الع

 من خلال تدريب الموظفين على مهارات جديدة ومتقدمة، يتمكنون من تقديم خدمات أكثر كفاءة وفعالية

، مما جتمع المحلي بشكل أسرع وأكثر دقةللمواطنين. يساهم ذلك في تعزيز القدرة على تلبية احتياجات الم

 يعكس صورة إيجابية عن البلديات ويزيد من رضا المواطنين.

بلدي. تعتبر تحسين المهارات من العوامل التي تساهم في رفع مستوى الأداء الفردي والجماعي في العمل ال

عامل حون أكثر قدرة على التعندما يتلقى الموظفون التدريب المناسب على أحدث الأساليب والتقنيات، يصب

ليات آتحسين مع التحديات اليومية التي يواجهونها. هذا يساعد في تحقيق الكفاءة في إدارة المشاريع البلدية و 

رة من قد العمل الداخلية، مما يؤدي إلى تقديم خدمات أفضل للمجتمع. التطوير المستمر للمهارات يعزز أيضًا

لتفكير احلول جديدة للمشاكل التي قد تواجه العمل البلدي. من خلال تعزيز الموظفين على الابتكار وتقديم 

ذا دية. هالنقدي والتحليلي، يصبح الموظفون أكثر استعدادًا لمواجهة التحديات المعقدة في بيئة العمل البل

لية لمحيؤدي إلى تحسين الإجراءات المتبعة في تنفيذ المشاريع والخدمات، مما يسهم في تطوير المناطق ا

 بشكل أكثر استدامة وفعالية.

تأثيرات تطوير المهارات في العمل البلدي لا تقتصر فقط على تحسين الأداء الفردي، بل تشمل أيضًا تحسين 

العمل الجماعي والتعاون بين مختلف الأقسام والفرق. من خلال تبادل الخبرات والمعرفة المكتسبة عبر 

ختلف الإدارات داخل البلدية. هذا يعزز من قدرة البلديات على تنفيذ التدريب، يتم تعزيز التنسيق بين م
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المشروعات الكبرى والتفاعل مع احتياجات المجتمع بفعالية أكبر. في الختام، إن تطوير المهارات في العمل 

البلدي يعتبر من الأسس التي تساهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف التنموية للمجتمع. كلما تم 

تحسين مهارات الموظفين في مختلف المجالات، كلما أصبحت البلديات أكثر قدرة على تقديم خدمات متميزة 

 وفعالة تعزز من جودة الحياة في المجتمع المحلي.

م ل تقييمن الضروري تحديد احتياجات الحراس التدريبية من خلا التقييم المستمر لاحتياجات التدريب: .4

هذه  ل يلبيم اليومية وفي حالات الطوارئ، مما يساعد في توجيه البرامج التدريبية بشكدوري لأدائهم في المها

وات د الفجالاحتياجات. التقييم المستمر لاحتياجات التدريب يعتبر من الأدوات الأساسية التي تساعد في تحدي

ت أو لمنظمالتقييم، يمكن لالمعرفية والمهارية بين ما يتطلبه العمل وموارد الأفراد المتاحة. من خلال هذا ا

البلديات تحديد المهارات التي يجب تعزيزها أو تطويرها بشكل مستمر، مما يساهم في ضمان جاهزية 

كب ة لتواالموظفين لمواجهة التحديات المتزايدة في بيئة العمل. كما أنه يساعد في تحديث البرامج التدريبي

 المجالات المختلفة.التطورات التكنولوجية والمعرفية المستمرة في 

تتجلى أهمية التقييم المستمر لاحتياجات التدريب في تحسين كفاءة الأداء وزيادة فعالية الأفراد في العمل. 

عندما يتم تقييم الاحتياجات بشكل دوري، يتمكن الموظفون من الحصول على التدريب الملائم الذي يعزز من 

ظيفية بكفاءة أعلى. هذا ينعكس بشكل إيجابي على سير العمل قدراتهم ويساعدهم في التعامل مع المهام الو 

داخل المؤسسات ويعزز من تحقيق أهدافها بشكل أسرع وأكثر دقة. من خلال التقييم المستمر، يصبح من 

الممكن تحديد المجالات التي تحتاج إلى تعزيز مهارات معينة أو تقديم تدريب إضافي. يساعد ذلك في الحد 

اتجة عن نقص التدريب أو المعرفة، ويزيد من فعالية الموظفين في مختلف الأقسام. التقييم من الأخطاء الن
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المستمر يساهم أيضًا في تقديم رؤية واضحة للقيادات بشأن المجالات التي يمكن تحسينها لضمان تقديم 

 أفضل الخدمات للمجتمع.

دلًا من بؤسسة. على الحاجة الفعلية للأفراد والم التقييم المستمر يساعد أيضًا في تحديد أولويات التدريب بناءً 

هذه  لحالي.تنفيذ برامج تدريبية بشكل عشوائي، يركز التقييم المستمر على المجالات الأكثر أهمية في الوقت ا

 الطريقة تساهم في تخصيص الموارد التدريبية بشكل أكثر كفاءة، مما يؤدي إلى تحسين استثمار الوقت

ان لموظفين. في الختام، التقييم المستمر لاحتياجات التدريب يعد خطوة أساسية لضموالمال في تدريب ا

درة قزيادة الاستدامة والابتكار في بيئات العمل المختلفة. من خلال هذه العملية، يتم تحسين مستوى الأداء و 

تمر من قدرة الأفراد على التكيف مع التغيرات المتسارعة في مجالات عملهم. كما يعزز التقييم المس

 المؤسسات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتنفيذ المهام بشكل متميز وفعال.

رد أو الموا تواجه بعض البلديات تحديات تتعلق بنقص التحديات التي تواجه البلديات في تدريب الحراس: .5

ين نقص برامج التدريب المتخصصة، مما يؤثر سلبًا على مستوى المهارات المتاحة لدى الحراس ويعوق تحس

كامل. تواجه البلديات العديد من التحديات في تدريب الحراس، حيث يعد توفير التدريب  بشكل أدائهم

ها ي تواجهالأهمية لضمان أدائهم الجيد في مهامهم المختلفة. من أبرز التحديات التالمناسب لهم أمرًا بالغ 

ائق البلديات هو نقص الموارد المالية المخصصة للتدريب. غالبًا ما تكون الميزانيات المحدودة هي الع

 ظائفهمو لأداء الرئيسي أمام تطوير برامج تدريبية شاملة تضمن تزويد الحراس بالمعرفة والمهارات الضرورية 

 بكفاءة، مما يؤدي إلى تأخير أو تقليص فرص التدريب المناسبة.
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يات. البلد تعد قلة الكفاءات التدريبية المتخصصة في مجال الأمن والمراقبة أحد التحديات الأخرى التي تواجه

 ن مؤهلينعلى الرغم من أهمية تدريب الحراس على تقنيات الأمان والسلامة، إلا أن العثور على مدربي

يؤثر يمتلكون الخبرات الكافية قد يكون صعبًا في بعض المناطق. هذا يؤدي إلى نقص في فعالية التدريب و 

خرى أعلى قدرة الحراس في التعامل مع مختلف المواقف التي قد يتعرضون لها أثناء عملهم. تتمثل تحديات 

لى عارس قد يحتاج إلى تدريب خاص بناءً في تباين الاحتياجات التدريبية بين الحراس المختلفين، فكل ح

هذه  طبيعة وظيفته أو المنطقة التي يعمل بها. قد يصعب على البلديات تصميم برامج تدريبية موحدة تلبي

 سابقة الاحتياجات المتنوعة. علاوة على ذلك، فإن بعض الحراس قد لا يكون لديهم خلفية تعليمية أو خبرات

 طلب تقديم تدريب أساسي إلى جانب التدريب المتخصص.في المجالات الأمنية، مما يت

ون ا يكونالوقت المحدود المتاح لتنفيذ برامج التدريب يشكل تحديًا آخر للبلديات. بما أن الحراس غالبًا م

صعب مشغولين في مهامهم اليومية مثل المراقبة والحفاظ على الأمن في المناطق العامة، فقد يكون من ال

 افي للتدريب. بالإضافة إلى ذلك، قد يؤدي ضغط العمل إلى تقليل اهتمام الحراس أوتخصيص الوقت الك

 ي مجالتحفيزهم للمشاركة في البرامج التدريبية بشكل كامل. أخيرًا، يعتبر تحديث المعلومات والمهارات ف

قنيات والت ات الأمنالأمن والنظام من التحديات المستمرة التي تواجه البلديات. مع التغيرات السريعة في تقني

ي عوبة فصالحديثة، يجب أن تكون البرامج التدريبية مرنة وتواكب هذه التغيرات. إلا أن البلديات قد تواجه 

ي إلى ما يؤدمواكبة التطورات السريعة في هذا المجال بسبب محدودية الموارد أو الخبرات التدريبية المتاحة، م

 تأخر تحديث المهارات الضرورية للحراس.

 والتوصيات النتائج
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 النتائج:

 م.. تطوير مهارات حراس البلدية وتوفير التدريب اللازم يؤدي إلى تحسين أدائهم وزيادة كفاءة عمله1

ية مع . توفير التدريب المستمر يساهم في تعزيز الأمان والسلامة في المجتمع وتحسين علاقة حراس البلد2

 المواطنين.

 محلي.يساعد في تعزيز السمعة الإيجابية للبلدية وزيادة رضا المجتمع ال . تطوير مهارات حراس البلدية3

 .. يمكن أن يؤدي تطوير مهارات حراس البلدية إلى تحسين إدارة الموارد وتحقيق توفير في التكاليف4

 .. تحسين أداء حراس البلدية قد يسهم في تعزيز التنمية المحلية وتحقيق أهداف التنمية المستدامة5

 صيات:التو 

 . زيادة استثمارات البلديات في تطوير مهارات حراسها وتوفير التدريب اللازم.1

 . إنشاء برامج تدريب مخصصة تستهدف تطوير مهارات حراس البلدية وتلبية احتياجاتهم الخاصة.2

 . توفير الموارد اللازمة لضمان استمرارية التدريب وتطوير مهارات حراس البلدية.3

 .لبلديةااون والتبادل الخبرات بين البلديات لتبادل أفضل الممارسات في تطوير مهارات حراس . تشجيع التع4

. إجراء تقييم دوري لبرامج التدريب وتطوير مهارات حراس البلدية لضمان فعاليتها وتحقيق 5

 المرجوة. الأهداف
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